f D > I A s i ]tm‘*
Comjatenta face Giferental Wekdiacttols Sitoraly

-
Proiect cofinantat din Fondul Sociat European prin Progranwl Operational Capacitate Administrativa 2014-2020
Axa prioritard: Administratie publica gi sistem judiciar accesibiie st transparerite

Proiectut: “CRICAU - Parteneriate puternice, comunitate puternical”, cod SIPOCA 941/ MySMIS2014+ 151286
Contract de finantare Nr. 839/09.08.2022

Metodologie de lucru pentru monitorizarea si
evaluarea politicilor publice si a strategiilor
locale

Activitatea 4. Dezvoltarea de instrumente si mecanisme
independente de monitorizare si evaluare a politicilor

publice si strategiilor locale — IMI (Instrumente si
Mecanisme Independente)

Data; 27.02.2023
Elaborat,

Expert implementare IMI,
Caliman loan

Avizat,
Manager proiect,
Prunean Cristian-Vasile

VAl



Prosgranns Dporstue Copatitate sdaiirativk ) J
Compatants Tace diforental sy Tt

AN
Project cofinantat din Fondut Social European prin Programul Operational Capacitate Administrativi 2014-2020
Axa prioritar: Administratie publics si sistem judiciar accesibile si transparente

Profectud: “CRICAU - Parteneriate puternice, comunitate puternicat”, cod SIPOCA 941/MySMIS2014+ 151286
Contract de finantare Nr. 839/09.08,2022

UHIGHEA SUROFEANE

CUPRINS:

1. Cadrul general

2. Etapele de lucru pentru monitorizares §i evaluarea politicilor
publice si a strategiilor locale

3. Monitorizarea politicilor publice si a strategiilor locale

4. Evaluarea politicilor publice si a strategiilor locale
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1. Cadrul general

Metodologia de lucru pentru monitorizarea si evaluarea politicilor publice i a
strategiilor locale are scopul de a stabili rolurile, activititile si instrumentele de
lucru necesare pe timpul implementirii activititilor de monitorizare si evaluare
a politicilor publice i a strategiilor locale in cadrul proiectului cod SIPOCA
941/MySMIS2014+ 151286, CRICAU — Parteneriate puternice, comunitate
puternici!, Contract de finantare Nr. 839/09.08.2022, pornind de la obiectivul
general, obiectuivele specifice §i responsabilitatile stabilite prin Cererea de
finanfare. Aceasta este o metodologie de bazi pentru monitorizarea st evaluarea
politicilor publice si a strategiilor locale. Este important si se adapteze nevoile
si contextul specific in care este aplicati, precum si sd mplice interesul si si
castige cont de localitati particulare pentru a obtine rezultate relevante si utile.

Parteneriatul proiectului este format din: Asociatia Just Social (Lider) s
Asociatia Uman (Partener),

Localizarea proiectului este in Regiunea Centru, judetul Alba, Comuna
Cricau.

Scopul proiectului este de a consolida capacitatea organizatiilor
nonguvernamentale si partenerilor sociali de a realiza parteneriate locale pentru
dezvoltare si de a se implica in formularea si promovarea dezvoltirii comunei
Cricdu precum si in procesul de luare a deciziilor (cetatenie activd), oferind
tuturor cetatenilor §i grupurilor sociale oportunitatea de a se implica in actiuni
$i inifiative care contribuie la promovarea si respectarea valorilor democratice
st a drepturilor omului.

Obiectivele specifice ale proiectului:

1. Dezvoltarea si aplicarea a 3 instrumente §i 3 mecanisme de lucru pentru
sustinerea, promovarea §i consolidarea dialogului cu autoritatile publice
locale.

2. Dezvoltarea si aplicarea a 3 instrumente si 3 mecanisme de monitorizare
si evaluare a politicilor publice si strategiilor locale pe baza consultirii
autoritdtilor publice locale.

3. Cregterea capacitatii societdtii civile locale, prin instruiri i activitati
comune.
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Asa cum ne-am asumat in cadrul cererii de finantare aprobate, in cadrul
implementirii proiectului vor fi respectate in permanenti principiile
orizontale.

Egalitatea de gen

Promovarea egalitifii intre femei §i bérbati este o prioritate a partenerilor
proicctului, in toate activititile sale, fiind previzuti inclusiv in actele lor
constitutive. Egalitatea de gen este o valoare de baz# a UE, un drept fundamental
si un principiu-cheie al Pilonului european al drepturilor sociale. Este o valoare
care ne reprezintd, ca parteneriat, si, totodati, o conditie esentiali pentru
dezvoltarea unor parteneriate sociale puternice cu alti parteneri. Asigurarea
participirii depline si eficiente a femeilor si a egalititii de sanse la ocuparea de
posturi de conducere la toate nivelurile de luare a deciziilor in viata politica,
economicd §i publica (Punctul 5.5. din Agenda 2030) este un obiectiv asumat si
in cadrul acestui proiect, atat in ceea ce priveste participarea la activitatile
proiectului, ca grup tintd. Pentru realizarea in fapt a egalitatii de sanse si de
tratament intre femei gi barbati, partenerii vor asigura reprezentarea echitabili
$i echilibraté a femeilor §i barbatilor 1a toate nivelurile decizionale si vor solicita
respectarea acestui principiu si de catre participantii in proiect. Instramentele si
mecanismele initiate i dezvoltate prin proiect, in cadrul A3 si A4 vor asigura
accesul liber al femeilor, atdt in etapele de proiectare cit si in cele de
implementare, inclusiv la luarea deciziilor. In cadrul A5 se va fi integrat Modul
“Egalitatea de sanse, nediscriminarea si egalitatea de gen”.

Nediscriminare

Proiectul promoveaza principiul nediscriminarii, in contextul tratamentului egal
si al accesului in proiect a 100 de persoane. Mecanismele de asigurare a
nediscrimindrii se regisesc la nivel tehnic, cu respectarea principiilor de
nediscriminare, tratament egal, transparenta, proportionalitate. Proiectul este
gandit astfel incat efectele sale se vor resimti nediscriminatorin, la nivelul
membrilor grupului tinta. Activititile vizate prin proiect vor fi derulate fara
discrimindri de vérsta, religie, orientare sexuald, origine rasiald/etnica, opinii,
in baza politicilor §i practicilor prin care nu se realizeaza nicio deosebire,
excludere, restrictie, preferintd, asigurand accesibilitatea tuturor persoanelor la
mdsurile, serviciile, informarea §i publicitatea, spatiile si infrastructura furnizate
prin proiect.
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Accesibilitate persoane cu dizabiliti¢i

Integrarea pincipiului accesibilititii persoanelor cu dizabilititi se realizeaza in
cadrul proiectului in conformitate cu ,,Strategia europeand a dizabilitatii 2010 -
2020 - Reinnoirea angajamentului citre o Europi fara bariere” ca “posibilitate
asigurata persoanelor cu dizabilitdti de a avea acces, in conditii de egalitate cu
ceilalti cetiteni, la mediul fizic, transport, tehnologii si sisteme de informatii gi
comunicare, precum $i la alte facilitati si servicii“. Persoanele cu handicap au
drepturi cgale si au dreptul la demmitate, egalitate de tratament, de viatd
independentd §i de participare deplind la activitatile proiectului. Activarea
persoanclor cu handicap de a beneficia de aceste drepturi este principalul scop
al UE de strategie pe termen ling pentru includerea lor activi. Participarea
deplina economic si sociali a persoanelor cu dizabilitéti este esentiald pentru
succesul in promovarea unei cresteri favorabile incluziunii. In implementare se
va avea in vedere promovarea accesibilizdrii mediului fizic. in implementarea
proiectului, se va respecta egalitatea de sanse pentru toti potentialii participanti
prin atentia acordata selectarii locatiilor de desfisurare a activitdtilor astfel incat
sd fie asigurat accesul persoanelor cu dizabilitati. O caracteristicd importanti
care permite accesul persoanelor cu dizabilitati de auz si vedere va fi integratd
in cardul website-ului proiectului care va contine elemencte de accesibilitate
conform art4. al Directivei Nr. 2016/2102 a Parlamentului European.

Schimbiéri demografice

Provocarile generate in urma schimbdrilor demografice au fost luate in
considerare in toate etapele de implementare ale proiectului. Principalele
schimbiéri demografice majore cu care se confrunti zona de implementare a
proiectului sunt: imbdtranirea populatiei, rata scizuti de ocupare in randul
tinerilor i vérstnicilor si migratia. Activititile derulate in cadrul proiectului vor
creste oportunititile de angajare $i promovare la locul de muncd, ca urmarea a
imbunatatirii nivelului de competente in randul persoanelor din grupul tintd. O
altd caracteristici demograficid des intilniti in regiunea Centru este cea a
instabilitdtii i migririi datorati transformarilor social economice si
reconversiei profesionald din ultimii ani. Totodatd multe dintre persoanele care
detin o meserie an fost nevoite si se reorienteze spre alte ocupatii si functii care
uneori depéseau nivelul lor de pregitire.

Activititile proiectului:
Activitatea 1. Managementul proiectului Activitatea L1-1.12
2. Informarea si publicitatea L1-L12
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Activitatea 3. Dezvoltarea de instrumente §i mecanisme de actiune comune in
folosul comunitagii - IMC (Instrumente i Mecanisme Comune) L1-L12
Activitatea 4. Dezvoltarea de instrumente si mecanisme independente de
monitorizare §i evaluare a politicilor publice si strategiilor locale — IMI
(Instrumente i Mecanisme Independente) L1-L12

Activitatea 5. Activitdti de instruire L5-L12

Activitatea 6. Cheltuieli indirecte L1-L.12

Rezultatele preconizate:

1. Rezultat de program 4: Capacitate crescuti a ONG-urilor si partenerilor
sociali de a se implica in formularea si promovarea dezvoltirii la nivel local -
Rezultat de proiect 1 - 3 Mecanisme, 3 Instrumente, 8 intruniri, 160 de
participanti la actiunile comune pentru consultarea, susfinerea, promovarea $i
consolidarea dialogului cu autorititile publice locale.

2. Rezultat de program 4: Capacitate crescuti a ONG-urilor i partenerilor
sociali de a se implica in formularea si promovarea dezvoltirii la nivel local -
Rezultat de proiect 2 - 3 Mecanisme independente, 3 Instrumente independente,
8 intruniri, 160 de participanti la activitdtile cu rol de monitorizare i evaluare a
politicilor publice locale si a strategiilor de dezvoltare comunitard locali.

3. Rezultat de program 4: Capacitate crescuti a ONG-urilor 1 partenerilor
sociali de a se implica in formularea si promovarea dezvoltirii la nivel local -
Rezultat de proiect 3 - 1 program de instruire, 40 de participanti la program, 2
grupe de instruire §i 40 certificate destinate reprezentantilor ONG si partenerilor
sociali.

2. Etapele de lucru pentru monitorizarea si evaluarea politicilor
publice $i a strategiilor locale

L Etapa de planificare:

A. Identificarea obiectivelor: Se definesc obiectivele politice publice sau
strategiile locale i sunt clarificate rezultatele asteptate. Ne asigurdm ci
obiectivele sunt SMART (specifice, misurabile, atingebile, relevante si limitate
in timp). ' '

B. Stabilirea indicatorilor de performanti: Se identificd indicatorii cheie de
performanta (KPI-uri) relevanti care vor fi utilizati pentru a masura progresul si
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impactul politicilor 51 strategiilor. Ne asigurim.cd acesti indicatori sunt
oblect1v1 masurabﬂl s1 pot fi cuantificati.

C. Deﬁ'mrea surselor de date: Identificim sursele de date relevante care pot
furniza informatii necesare pentru monitorizare si evaluare. Acestea pot include
date statistice; sondaje de opinie, interviuri- sau alte surse primare sau secundare.

D. Stabilirea metodelor de colectare a datelor: Se aleg metodele st mstrumentele
de corectie pentru a colecta datele necesare. Acestea pot include chestionare,
interviuri structurate sau nestructurate, analize documentelor si evaluari
calitative san cantitative. -

Il.  Etapa de implementare:

A: Colectarea datelor: Implementarea planului de. colectare a datelor,
asigurdndu-ne ci datele sunt adunate in mod corect §i in conformitate cu
metodologia. Verificarea si' validarea datelelor pentru a asigura calitatea si
acuratetea acestora, -

B. Anallza datelor: Analizarea datelelor colectate utilizand tehnici i
instrumente adecvate, cu utilizarea de metode statistice, analiza calitativa,
analizi comparativé sau alte abordiri relevante pentru extragerea informatiilor
sia eva.luaru rezultate $i stabilirea impactului-politicilor $1 strategulor

C. Interpretarea rezultatelor Interpretarea rezultatelor analizei pentru
dezvoltarea progresulm gi impactul politicilor si strategiilor. Identificarea
punctele tari si punctele slabe, tendintele si lectiile invatate.

Il Etapa de raportare si comunicare:

A. Elaborarea rapoartelor: Elaborarea rapoartelor structurate si concise care si
includi rezultatele si concluziile evaludrii, Asigurarea cd rapoartele sunt usor de
inteles 31 accesibile publicului tinta.

B. Comumcarea rezultatelor Comunicarea rezultatelor si concluziilor evaludrii
ciitre partlle interesate relevante, inclusiv factorii de decizie, cetiiteni si alte
organizatii interesate. Ne asigurdm ci mesajele sunt clare si ci utilizati mijloace
eficiente de comunicare, cum ar fi prezentdri, rapoarte sintetice, evenimente de
diseminare etc.
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IV.  Etapa de ajustare:

A. Utilizarea rezultatelor: Utilizarea rezultatelor evalurii pentru a imbundatiti
pol1tlclle §i strategiile existente. Identificarea de domenii care necesita ajustari
$1 adaptan interventii pentru a obtine rezultatul dorit.

B. 'Monitoﬁzare continué' Instituirea unui sistem’ de monitorizare continui
pentru a urméri ‘implementarea politicilor si strategiilor §i pentru a evalua in

mod regulat progresul si impactul acestora. Acest lucru permite. ajustdri
oportune §i continue.

V. Etapa de implicare a pdrtilor interesate:

A. Identificarea pirtilor interesate: . Identificarea pértilor interesate relevante
pentru politicile si strategiile evaluate. Acestea pot include reprezentanti ai
comunltam organizatii neguvernamentale, sectorul privat, factori de decizie
locale si altii 1mp11ca‘;1 in 1mplementarea s beneﬁ01ar11 politicilor,

B. Consultare sl participare: Imphcarea partilor interesate in procesul de
monitorizare §i evaluare prin consultiri, intalniri de lucru, grupuri de discutii
sau alte modalititi de participare activd. Ne asiguriim cd punctele de vedere si
perspectlvele acestora sunt luate in con51derare in evaluare.

V1. Etapa de evaluare a impactului:

A. Evaluarea efectelor: Analizarea impactului p011t1c110r si strategiilor in functie
de obiectivul si cresterea impactului. Identificarea efectelor pozitive si negative
ale interventiilor, precum si eventualele efecte neagteptate sau secundare.
Utilizarea de abordiri si metode specifice, cum ar fi evaluarea cost-eficients,
evaluarea socio-economica sau evaluarea de mediu, in functie de natura
politicilor si strategiilor evaluate.

B. Evaluarea sustenabilititii: Evaluarea gradului de sustenabilitate a politicilor
si strategiilor in timp. Analizarea factorilor care pot afecta capacitatea de
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implementare si durabilitatea acestora pe termen lung. Identificarea de masuri
$i recomanddri pentru asigurarea continuititii §i succesul politicilor si
strategiilor in viitor. :

VII. Etapa de luare a deciziei:

A. Utilizarea rezultatelor evaluirii: Rezultatele evaludrii ar trebui si serveasca
ca bazd pentru luarea deciziei de informare. Utilizarea pentru a-si recomanda
formulele si pentru a-si alege politicile si strategiile existente sau pentru a
influenta dezvoltarea si implementarea viitoare a acestora.

B. Monitorizarea implementarii deciziilor: Monitorizarea implementirii
deciziilor luate in urma evaludrii. Ne asigurim ci recomandirile sunt puse in
practicd $i cd doriti sunt obtinute. - '

VIIl. Etapa de ciclu repetitiv:

A. Iteratie §i continuare: Procesul de monitorizare si evaluare a politicilor si
strategiilor trebuie sd fie un ciclu repetitiv si continuu. Pe baza rezultatelor
obtinute, iterafi si aveti politicile i strategiile intr-un mod adaptiv si flexibil.
Actualizarea indicatorilor, metodelor si proceselor de monitorizare si evaluare
pentru asigurarea relevantei §i eficienta acestora in timp.”

3. Monitorizarea politicilor publice si a strategiilor locale

~ A. Obiectivele monitorizdrii:
» Asigurarea implementirii metodologiei de monitorizare si evaluare.
« Evaluarea eficacititii si relevantei politicilor publice si a strategiilor
locale.
» Identificarea punctelor tari ‘§i a punctelor slabe ale politicilor si
~ strategiilor. - |
« Furnizarea informatiilor pentru luarea deciziei si a folosirii politicilor si
strategiilor.
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B. Indicatori de monitorizare:
+ Gradul de aplicare a metodologiei de monitorizare st evaluare. .
« Numdrul §i tipurile de politici publice i strategii locale monitorizate.
« Calitatea gi acuratetea datelor colectate. '
« Gradul de utilizare a rezultatelor evaluarii in procesul decizional.
» Gradul de implicare a partilor interesate in procesul de monitorizare si
evaluare,
C. Metode si instrumente de colectare a datelor:
s Chestionare sau interviuri pentru evaluarea gradului de aplicare a
- metodologiei. ' : L
» Analiza documentelor relevante, cum ar fi rapoarte de monitorizare $1
evaluare, pentru evaluarea calititii datelor si a utilizdrii rezultatelor.
» Consultiri i intdlniri cu partile interesate pentru a evalua implicarea si
- feedback-ul acestora.
D. Frecventa si perioada de monitorizare:
+ Monitorizare continui pe implementarea politicilor §i strategiilor.
». Rapoarte periodice de monitorizare si evaluare, de exemplu, lunar,
- trimestrial sau anual, pentru a obtine o imagine de ansamblu asupra
progresului §i a rezultatelor.
E. Responsabilitditi si roluri:
« . Designarea unei echipe responsabile de implementare §i monitorizare
 metodologie. '
» Identificarea si atribuirea responsabilititilor clare pentru colectarea
- datelor, analiza acestora §i elaborarea rapoartelor de monitorizare si
evaluare. i | - |
« Asigurarea colabordrii intre diferitele departamente sau organizatii
implicate in implementarea politicilor si strategiilor.
F. Evaluarea rezultatelor monitorizdrii:
» Analiza $i interpretarea rezultatelor monitorizirii in rapoarte de evaluare.
» Compararea rezultatelor cu obiectivele i indicatorii stabiliti mitial,
» Identificarea punctelor forte si a celor slabe ale politicilor s1 strategiilor
monitorizate. | | |
« Elaborarea de recomandiri si propuneri de a imbundtiti politicile si
strategiile. _
G. Comunicarea rezultatelor:
» Elaborarea si distribuirea rapoartelor de monitorizare s1 evaluare citre
factorii de decizie si partile interesate. _ '
« Organizarea prezentérilor si sesiunilor de discutii pentru comunicarea $i
-2 primii feedback-ul pirtilor interesate.
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 Asigurarea transparentei.

4. Evaluarea politicilor publice.si a strategiilor locale

Evaluarea politicii este o etapa importanti a ciclului de politici care permite
institutiilor publice sa analizeze gradul de reusiti a intcrven‘;iilor de politica
gi veniturile investitiilor financiare intr-un mod transparent §1 comparat.
Rezultatele evaluarii politicii ajutd formarea calititii mai bune a formulirii
de politicd §i o utilizare mai atentd si mai. eficace a resurselor. Evaluarea
politicii mai asigurd niveluri inalte de rispundere si responsabilitate pentru
implementare, ceea ce, la randul siu, amplifica eﬁclenta si eficacitatea
cheltuielilor publice in realizarea obiectivelor nationale si de integrare in UE.
Rolul si relevanta evaluirii politicii este ca o etapi-cheie in ciclul de politici,
cu un gir de instrumente si metodologii pentru o evaluare mai eficace gi un
management- mai performant al politicilor. Evaluarea politicilor este un
proces sistematic de analiza a schitei, implementirii si rezultatelor politicii
publice, inclusiv economie, eficientd, eficacitate, precum si sustenabilitatea
politicii. publice. Evaluarea politicii permite tuturor participantilor la
procesul de politici, inclusiv legislatorilor, executivilor, oficialitati ale
agentiilor, partilor interesate §i grupurilor de beneficiari, de a masura gradul
la care programul si-a realizat obiectivele propuse, de a analiza efectele
generale gi identifica domeniile ce necesiti a fi imbunatitite si/sau orice
modificdri la politica orlgmala Activitifile corespunzitoare acestei etape au
ca scop formularea unor concluzii cu privire la modul in care s-a desfigurat
procesul de implementare a optiunii de politici publice, in raport cu
obiectivele propuse pe agenda autorititii publice 1mt1atoare

Prin evaluarea politicilor publice se urmareste:

1. Crestcrea responsabilitatii adrmnlstratlel publice cu privire la propriile
actiuni i crearea unui cadru prin care si fie posibild implicarea societitii
civile (cresterea transparentei actului guvernirii);

2. Cresterea eficientei si calititii act1v1taplor desfisurate in cadrul
administratiei publice centrale;

3. Identificarea gradului in care politicile publice sunt orlentate si satisfac
nevoile cetiteanului;

4, Insugirea , lectiilor” invitate pe parcursul act1v1ta§110r desfasurate in cadrul
celorlalte etape ale procesului politicilor publice.

Evaluarea politicilor publice ar putea fi realizatd dezvoltidnd analize care sa
includa:

1. Definirea gi misurarea criteriilor de reuslta
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2. Identificarea efectelor secundare ale politicilor publice implementate;

3. Separarea impactului politicilor publice de influentele externe;

4. Compararea datelor prezentate in studiile efectuate inainte de
implementare i rezultatele cuantificabile identificate ulterior;

5. Analiza retrospectiva cost-beneficiu. _

Efectele pe care le-ar putea avea o evaluare sunt decisive in procesul
politicilor - publice. Importanta activitatilor specifice acestei etape este
justificatd si de urmdtoarele aspecte legate de rezultatele -evaludrii unei
politici publice. _ _
Structura unui raport de evaluare a unei politici publice poate contine:

1. Precizarea scopului si a obiectivelor politicii publice initiate — motivele
care stau la baza evaludrii respectivei politici publice. Descrierea politicii
publice precuimn si a etapelor ei. -

2. Precizarea instrumentelor cu ajutorul cdrora au fost obtinute (pe parcursul
activitatii de monitorizare) datele utilizate in procesul evaluirii §i a
motivelor pentru care s-a optat pentru ele.

3. Prezentarea datelor acumulate, precum §i a surselor de unde provin
acestea. S '

4. Oferirea unei interpretiri care si contind o abordare comparativi a
obiectivelor propuse in strategia cadru si a rezultatelor concrete care au fost
obtinute in urma implementrii planului de actiune,

5. Formularea de recomanddri privind modul in care politica publicé ar putea
fi continuata sau motivele pentru care aceasta ar trebui modificata sau sistati.
Analiza raportului de evaluare ar putea avea o serie de consecinte care si se
refere nu atét la modul in care se desfisoari activititile de implementare, cét
la continutul optiunii de politici publice in sine, din perspectiva continudrii
saw sistdrii acesteia. - '




